SUS Analyza - novy dizajn

Pocet respondentov: 40
Priemerné SUS skore: 80,875

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

e Uplne stihlasim: 22

e Mierne suhlasim: 14

e Neviem sarozhodnut: 2
e Mierne nesuhlasim: 1

e Uplne nesuhlasim: 1

Ciastkové skoére: 3,375
Vacsina respondentov by produkt v pripade potreby radi pouzili.

2. Produkt je zbytoéne komplexny a zlozity.

e Uplne sthlasim: 0

e Mierne suhlasim: 1

e Neviem sarozhodnut: 3
e Mierne nesuhlasim: 18
e Uplne nesuihlasim: 18

Ciastkové skére: 3,325
Vacsina respondentov nevidi produkt ako zbytocne komplexny a zlozity.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

e Uplne sthlasim: 21

e Mierne suhlasim: 17

e Neviem sarozhodnut: 1
e Mierne nesuhlasim: 1

e Uplne nesthlasim: 0

Ciastkové skére: 3,45
Vacsine respondentov sa produkt pouzival dobre.



4. Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

e Uplne stihlasim: 0

e Mierne suhlasim: 3

e Neviem sarozhodnut: 10
e Mierne nesuhlasim: 10

e Uplne nesuihlasim: 17

Ciastkové skére: 3,025
Vacsina respondentov by nepotrebovala technickd podporu na efektivne pouzivanie
produktu, pric¢om mensina sa nevie rozhodnut.

5. R6zne funkcie produktu st dobre spracované.

e Uplne sthlasim: 17

e Mierne suhlasim: 19

e Neviem sarozhodnut: 4
e Mierne nesuhlasim: 0

e Uplne nesthlasim: 0

Ciastkové skére: 3,325
Ziadnemu respondentovi neprisli rézne funkcie zle spracované.

6. Produkt je nekonzistentny.

e Uplne sthlasim: 0
e Mierne suhlasim: 1
e Neviem sarozhodnut: 8
e Mierne nesuhlasim: 19

e Uplne nesuhlasim: 12

Ciastkové skére: 3,05

Velka ¢ast respondentov tvrdi, Ze produkt nie je nekonzistentny.



7. Povedal/a by som, ze vac¢sina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.

e Uplne stihlasim: 18

e Mierne suhlasim: 11

e Neviem sarozhodnut: 10
e Mierne nesuhlasim: 1

e Uplne nestihlasim: 0

Ciastkové skore: 3,15

Vacsina respondentov suhlasi s tym, Ze ludia sa naucia rychlo pracovat s produktom.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

e Uplne stihlasim: 0

e Mierne suhlasim: 1

e Neviem sarozhodnut: 6
e Mierne nesuhlasim: 13
e Uplne nestihlasim: 20

Ciastkové skore: 3,3

Takmer vSetci respondenti nesuhlasia s vyrokom o tazkopadnosti a tazkej ovladatelnosti

produktu.
9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne aisto.

e Uplne stihlasim: 18

e Mierne suhlasim: 17

e Neviem sarozhodnut: 4
e Mierne nesuhlasim: 1

e Uplne nesuhlasim: 0

Ciastkové skoére: 3,3
Vac¢sina respondentov sa citia pohodlne a isto pri pouzivani produktu.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

e Uplne sthlasim: 0

e Mierne suhlasim: 4

e Neviem sarozhodnut: 8
e Mierne nesuhlasim: 10
e Uplne nesuhlasim: 18

Ciastkové skore: 3,05
Respondenti si su isti, Ze zvladnu pracovat s produktom bez nauéenia sa vela veci.



Selekcia dat

Dotaznik sme uzavreli, ked sme si v§imli rovhorodost odpovedi. Selekcia dat teda
nebola potrebna, kedze ziskané data nam aj v skromnom pocte pomohli analyzovat
postoj respondentov k novému dizajnu.

Zaver

Dalo by sa povedat, Ze vo vSetkych pripadoch respondenti mali pozitivhe nazory na
produkt, bez vaésich anomalii v odpovediach. Priemerné SUS skore analyzovaného
produktu je 80,875, o nam naznaduje, Ze novy dizajn webovej stranky sa respondentov
pozdava viac ako pbévodny, ktory sa s priemernym SUS skére pohyboval pod hranicou 60.



Vysledky scenarov - novy dizajn

Scenar #1
Typ: First click test

Ciel: Zistit, ¢i sa respondenti vedia orientovat na stranke.
Pocet respondentov: 4
Otazka 1: Kde by ste klikli, ak by ste sa chceli prihlasit?

Zaver: Respondenti, okrem jednej vynimky, vedeli kam kliknut na prihlasenie sa.

Otazka 2: Paci savam dizajn stranky?

Paci sa vam dizajn stranky?
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Zaver: Respondentom sa paci novy dizajn stranky.



Otazka 3: Zmenili by ste nieCo na dizajne stranky?

Zmenili by ste nieco na dizajne stranky?
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Zaver: VSetci respondenti su spokojny s dizajnom stranky.

Scenar #2

Typ: Preference test

Ciel: Zistit, ktoré logo sa respondentom paci viac.
Pocet respondentov: 4

Otazka 1: Ktory dizajn loga sa Vam padi viac?
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Zaver: Okrem jedného respondenta sa vSetkym paci noveé logo.
Otazka 2: Preco ste si zvolili prave toto logo?

Krajsi dizajn
nevypada ako vytvorene z minecraftu
je krajsie

Krajsie je
Zaver: VSetkym respondentom okrem jednej anomalie pride dizajn nového loga krajsi.

Celkovy zaver: Zo scendarom sme zistili, Ze novy dizajn stranky a loga je oproti pévodnym
lepSi hlavne z hladiska prehladnosti a dizajnu.



